UAB ,,Greitoji Zirafa" veterinarijos klinika
KLIENTY APTARNAVIMO TVARKA

1. Bendrosios nuostatos

1.1.

1.2.

1.38.

Si UAB ,Greitoji zirafa" veterinarijos klinikos ( toliau - Klinika) klienty aptarnavimo tvarka (toliau -
Tvarka) nustato pagrindines dél veterinariniy proceddry besikreipsian€iy asmeny (gyvino
savininkas/gyvino globéjas/gyviino savininko ar globéjo atstovas) (toliau - Klientas) aptarnavimo ir
elgesio Klinikos patalpose taisykles, taip pat atvejus, kuriais Klinika turi teise atsisakyti aptarnauti
Klientus.

Sioje Tvarkoje Klientais vadinami visi esami Klinikos klientai, taip pat visi asmenys, kurie kreipiasi
Klinikg dél paslaugy teikimo ir/ar prekiy pirkimo-pardavimo.

Malonus ir tinkamas Klienty aptarnavimas ir jy likesc€iy patenkinimas, taip pat Klienty ir Klinikos
darbuotojy saugumo uztikrinimas yra vienas i$ Klinikos veiklos prioritety.

2. Tvarkos laikymasis

2.1.

2.2.

Klinikos darbuotojai ir Klientai privalo laikytis Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei Sioje Tvarkoje
nustatyty taisykliy bei reikalavimy.

Si Tvarka yra vie$ai skelbiama Klinikos priimamajame ar kitoje visiems Klinikos darbuotojams ir
Klientams matomoje vietoje, uztikrinant Klinikos darbuotojy ir Klienty galimybe tinkamai ir nevarzomai
susipazinti su Tvarkos nuostatomis.

3. Kilinikos darbo laikas ir Klienty registracija

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Klinikos darbo laikas yra nuo 09:00 iki 21:00 val. septynias dienas per savaite.

LR valstybés paskelbtomis Svenciy dienomis, Klinika pasilieka teise nustatyti darbo valandas savo
nuozidra, informacijg paskelbdama internetinéje erdvéje: Klinikos internetinéje svetainéje
www.greitojizirafa.lt arba Klinikos Facebook ir/arba Instagram platformose.

Klientai registruojami ir priimami klinikos darbo laiku.

Klientai registruojami jiems fiziSkai atvykus | Klinikg arba telefonu +370 606 98886. Klientai
registruojami atsizvelgiant j Klinikos uzimtuma, Kliento gyviino sveikatos bikle ir/ ar kitas svarbias
aplinkybes.

Klientas, registruodamasis Klinikos paslaugoms, privalo suteikti Klinikos darbuotojams visg jy
praSomg informacija, bating tinkamam paslaugy suteikimui.

Veterinarinés paslaugos atliekamos tam gyvunui, dél kurio j Klinikg kreipési asmuo. Kreipiantis deél
paslaugy atlikimo, asmenj priimantis gydytojas, veterinarijos felCeris ar administratoré uzfiksuoja
gyviano duomenis, t. y. jo ri§j, vardg, amziy, gimimo datg, veisle, iSorinius poZymius, elektroninés
tapatybés nustatymo priemonés duomenis, jeigu tokius gyvanas turi.

Jeigu asmuo kreipési dél veterinariniy paslaugy suteikimo keliems gyvinams, jos suteikiamos
keliems gyvinams, o dél tokiy paslaugy atlikimo uZfiksuojami visy gyviiny duomenys, t. y. jy rasis,
vardas, amZius, gimimo data, veislé, iSoriniai poZymiai, turimos elektroninés tapatybés nustatymo
priemonés duomenys, jeigu tokius gyvanai turi.

Mazamediai vaikai (t.y. vaikai 14 mety) bei jy j Klinikg atvesti (atnesti) gyvinai Klinikos paslaugoms
neregistruojami ir neaptarnaujami.

Jei j Klinikg kreipiasi Kliento atstovas, pagal §j susitarimg veterinarijos paslaugos gali biti teikiamos
tik Kliento anksciau Veterinarijos klinikoje registruotiems gyviinams. Tokiais atvejais laikoma, kad su
gyvinu atvykes asmuo pilnai atstovauja Klientg ir turi laikytis Siame susitarime nurodyty salygy. Jei
gyvinas anksc&iau nebuvo registruotas Veterinarijos klinikoje, o su gyvinu atvykes asmuo néra
Klientas, turi bati sudaromas naujas susitarimas su atvykusiu asmeniu.

Kitais atvejais, kai | Klinikg kreipiasi nepilnametis, Klinikos darbuotojai, atsizvelgdami j Klinikos
paslaugoms atvesto (atnesto) gyvuno bukle ir/ar kitas , Klinikos darbuotojy nuomone, svarbias
aplinkybes, turi teise pareikalauti, kad, priimant sprendimg dél konkre€iy Klinikos paslaugy teikimo
(jskaitant gyvino gydymo metodus, naudotinas priemones, gydymo eiga, tvarkg, taip pat kitus
atitinkamus aspektus), dalyvauty pilnametis asmuo, galintis priimti sprendimus gyvino gydymo
klausimais. PrieSingu atveju, t.y. neuztikrinus pilnamecio asmens, galincio priimti sprendimus gyvino
gydymo klausimais dalyvavimo, Klinika turi teise atsisakyti suteikti paslaugas.

4. Elgesys klinikos patalpose

4.1.

Klinikos patalpose draudziama:
4.1.1.rakyti;
4.1.2.vartoti alkoholj, narkotines, psichotropines ar kitas psichikg veikian€ias medziagas;



4.1.3.triukSmauti;
4.1.4 turéti bet kokius Saunamuosius ar neSaunamuosius ginklus;
4.1.5 kitokiu badu pazeisti rimtj ir/ar vie$ajg tvarka.

4.2. Klientai privalo pagarbiai elgtis su Klinikos darbuotojais ir kitais Klientais bei jy turtu, jskaitant Klienty
ir/ar klinikos augintinius.

4.3. Mazameciai vaikai (t.y. vaikai iki 14 mety) j gydytojy, proceddry ir kitus Klinikos kabinetus, be atskiro
gydancio veterinarijos gydytojo sutikimo yra nejleidZiami. Tévai, jtéviai, globéjai, rlpintojai ir Kiti
pilnamecdiai asmenys, su kuriais j Klinikg atvyksta mazameciai vaikai, privalo uztikrinti, kad, nesant
kitokio gydancio (atsakingo) veterinarijos gydytojo sutikimo, visi mazamecdiai vaikai viso apsilankymo
Klinikoje metu likty Klinikos priimamajame (laukiamajame). Klinikos darbuotojai neatsako uz palikty
priimamajame mazameciy vaiky priezidra.

4.4. Klinikos darbuotojai neprisiima atsakomybés uz priimamajame paliktus Klienty asmeninius daiktus.

4.5. Klientai savo augintinius Klinikos patalpose privalo laikyti prie trumpo pavadélio arba gyviny
nameliuose.

Atsiskaitymas uz suteiktas veterinarines paslaugas ir/ar prekes

5.1. Klientas privalo susipazinti su veterinariniy paslaugy jkainiais ir mokéjimo tvarka. Taip pat visais
atvejais Klientas turi teise kreiptis j veterinarijos gydytojg ar kitg atsakingg asmenj, kad baty paaiskinta
ar patikslinta galutiné visy suteikty paslaugy kaina. Klinikos paslaugy kainorastis yra prieinamas
klinikos priimamajame ir interneto svetainéje www.greitojizirafa.It.

5.2. Klientas privalo sumokeéti jkainiuose nustatytg pinigy sumg uz suteiktas veterinarines paslaugas arba
atlikti iSankstinj dalinj ar pilng apmokéjimag. Apmokéjimas vykdomas pagal nustatytus ir Klinikos
vadovo patvirtintus paslaugy ir parduodamy prekiy jkainius.

5.3. Klientas uz jsigytas prekes Klinikoje turi atsiskaityti nedelsiant pagal nustatytus ir Klinikos vadovo
patvirtintus paslaugy ir parduodamy prekiy jkainius.

5.4. Uz suteiktas veterinarines paslaugas ir/arba jsigytas prekes, klientas atsiskaito grynais pinigais ir/ar
banko kortele klinikos kasoje, pagal nustatytus ir Klinikos vadovo patvirtintus paslaugy ir parduodamy
prekiy jkainius.

5.5. Klinikos darbuotojas turi teise prasyti sumoketi iki 30 % avansg, prie$ atliekant chirurgine operacija
gyvianui ir pasirasSius susitarimg dél chirurginés operacijos.

5.6. Valstybiniy Sventiniy dieny darbo metu visoms veterinarinéms paslaugoms, procediroms ir
chirurginéms operacijoms, kurioms paslaugy kainyne nenumatytas Sventinis jkainis, taikomas 50%
antkainis. 50 % antkainis netaikomas Sioms paslaugoms:

5.6.1.vakcinacija;

5.6.2.gyvino zenklinimas poodine mikroschema;
5.6.3.ES gyviino paso iSdavimas;
5.6.4.diagnostiniai tyrimai;

5.6.5.greitieji testai;

5.6.6.eutanazija;

5.6.7.utilizavimas;

5.6.8.kremavimas.

5.7. Paslaugoms, proceddroms, tyrimams, priemonéms ir vaistams Klinikos ne darbo metu, t.y. nuo 21:00
iki 09:00 val., taikomas 100% antkainis.

5.8. Skubiu atveju, po klinikos darbo valandy, jei klientas iSsikvieia veterinarijos gydytojg | klinika,
pirmiausia Klientas privalo atlikti Siuos veiksmus:

5.8.1.sumokéti 100 eury avansinj mokestj pagal iSankstine saskaitg faktiirg j jmonés atsiskaitomajg
banko sgskaitg. Sis mokestis laikomas garantija ir vizito patvirtinimu.

5.8.2.pateikti pavedimo kopijg elektroniniu pastu info@greitojizirafa.lt.

5.8.3.veterinarijos klinikai gavus mokejimo patvirtinima, vizitas nedelsiant bus uzregistruotas.

Klinikos teisés ir pareigos

6.1. Gauti visg reikalingg informacijg apie gyvina.

6.2. Su gyvuno augintinio savininko/globéjo/kito uz gyviing atsakingo asmens Zinia atlikti visas reikiamas
proceduras, siekiant iSgelbéti gyvino gyvybe ar padéti gyvino sveikatai.

6.3. Vadovaudamasis jstatymais, be iSankstinio gyviino savininko/globéjo/kito uZ gyving atsakingo
asmens, globéjo sutikimo imtis skubiy veiksmuy, susijusiy su gyviino gydymu, humaniSkumo tikslais
atlikti gyvanui eutanazijg.

6.4. Pareikalauti gyviino savininko/globéjo/kito uz gyviing atsakingo asmens atlikti iSankstinj mokéjimg uz
veterinariniy paslaugy suteikima.

6.5. Atsisakyti suteikti veterinarines paslaugas, jeigu tai padaryti triksta kvalifikacijos, jgtdziy ir
sugebeéjimy arba asmuo, kuris kreipési dél veterinariniy paslaugy suteikimo, neapmoka uz jau atliktas
veterinarines paslaugas arba atsisako atlikti iSankstinj apmokéjima.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Veterinarijos gydytojas privalo teikti tinkamas, kokybiSkas, teisés aktus atitinkancias veterinarines
paslaugas, atlikti veterinarines procediras vadovaujantis ligos diagnoze, patvirtintais gydymo badais
bei atsizvelgiant | individualius paciento poreikius uz atitinkama uZmokestj numatytg
besikreipian€iam asmeniui pateiktuose jkainiuose.

Klinikos veterinarijos gydytojai operuoti, gydyti gyvinus ar atlikti kitas veterinarines proceddras
gyvinams gali tik turédami Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos iSduotg veterinarijos praktikos
licencija.

Laiku bei tinkamai suteikti informacijg apie gyvino sveikatos bikle, naudotas gydymo priemones bei
bldus, iSaiSkinti dél veterinariniy paslaugy suteikimo besikreipusiam asmeniui visg galimg rizika,
susijusig su ligos diagnozavimu bei veterinarinémis procediromis, narkoze bei chirurgine
intervencija. Taip pat Klinika, jos atstovas, ir/ar gyvinui veterinarines procediras atlikes gydytojas
privalo informuoti apie ligos eiga, pasiektg rezultatg, tyrimy rezultatus, vaisty poveikj ir kitg
informacijg, susijusig su gyviino bikle.

Klientui (gyvino savininkui/globéjui/kitam uz gyving atsakingam asmeniui) kilus klausimy, pateikti
paaiskinimus, i§ ko susideda praSoma sumokéti kaina uz veterinariniy paslaugy suteikima.

Klinikoje gali bati taikomas 50% antkainis, jei Kliento augintinis yra agresyvus ir/ arba nevakcinuotas,
o taip pat i anksto neuzregistruotiems apziurai gyviinams.

7. Kliento teisés ir pareigos

8.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Klientas, kuris kreipési j Klinikg, privalo pateikti visg reikiamg informacijg apie gyving augintin;.
Klientas, kuris kreipési dél veterinariniy paslaugy suteikimo, turi teise j tinkamy, kokybisky, teisés
aktus atitinkanciy veterinariniy paslaugy gyvinui suteikima.

Klientas, kuris kreipési dél veterinariniy paslaugy suteikimo, turi teise j informacijg apie gyvino ligg
ar ligas, galimus bei parinktus gydymo badus, naudotus medikamentus, kitas gyvino atzvilgiu atliktas
ar batinas atlikti veterinarines proceddras, jy tinkama ir savalaikj gavima. Klientas turi teise bet kuriuo
gyviino gydymo laikotarpiu kreiptis j gyving gydantj veterinarijos gydytojga dél dominandgios
informacijos, susijusios su gyviino gydymu, veterinariniy procediry atlikimu, ligos baigtimi, galimomis
pasekmémis bei kitais dominanciais klausimais.

Klientas, kuris kreipési j Klinikg, privalo sumokéti jkainiuose nustatytg pinigy sumg uz veterinarijos
klinikos ar gydytojo suteiktas veterinarines paslaugas arba atlikti iSankstinj dalinj ar pilng apmokéjima.
Klientas, manydamas, jog jam nebuvo suteikta pakankamai informacijos, pats privalo papildomai
kreiptis j Klinikg ar veterinarijos gydytoja, praSydamas tokig informacijg patikslinti, pateikti papildomos
informacijos ar paaiskinti jam kilusius neaiSkumus.

Klientas, pasiraS8ydamas sutikimg gydyti ir/ar operuoti gyviing, patvirtina, jog jam yra suprantamos
sutikime numatytos jo teisés ir pareigos, yra suprantama visa galima rizika, susijusi su ligos
diagnozavimu bei veterinarinémis proceddromis, dél kuriy jis kreipési, narkoze bei chirurgine
intervencija, o reikalingos atlikti veterinarinés procediros tam tikrais atvejais gali bati pavojingos
gyvino sveikatai ir gyvybei bei ne visuomet duoti norimg rezultats.

Atsisakymas teikti paslaugas

8.1.

8.2.

8.3.

Klinika turi teise atsisakyti aptarnauti Klienta, suteikti jam paslaugas ir/ar parduoti prekes dél svarbiy

prieZzasCiy. Be to, esant svarbioms prieZastims, Klinika taip pat turi teise pareikalauti Klientg palikti

Klinikos patalpas, o Klientui to nepadarius- iSvesdinti klientg i§ patalpy saugos tarnyby darbuotojy

(apsaugos paslaugas Klinikai teikian€iy asmeny) ir/ar vieSg tvarkg prizidrin€iy pareiginy (asmeny)

pagalba.

Svarbiomis prieZastimis, kurioms esant, Klinikos darbuotojai taiko Sios Tvarkos 8.1 punkto nuostatas,

yra laikomi visi jvykiai, faktai, aplinkybés, Kliento ir/ar kartu su juo atvykusiy asmeny elgesys, taip pat

kiti atitinkamai veiksmai, neveikimas ar aspektai, kurie, Klinikos darbuotojy (ar atsakingo darbuotojo)

nuomone, faktiSkai ar potencialiai:

8.2.1.kelia grésme Kilinikos, jos darbuotojy, Klienty ir/ar jy turto, jskaitant augintinius, saugumui ir/ar

8.2.2.trikdo jprasta Klinikos veiklg ar jos Klienty aptarnavima ir/ar

8.2.3.kelia stresg ir diskomfortg Klinikos darbuotojams ar kitiems Klientams ir/ar

8.2.4.neleidZia uztikrinti tinkamo Klinikos paslaugy suteikimo ir/ar

8.2.5.pazeidZia vieSaja tvarkg ar rimtj.

NepaZzeidZiant 8.2 punkto nuostaty bendrumo, svarbiomis priezastimis visais atvejais laikomi Zemiau

iSvardinti jvykiai, faktai, aplinkybés, elgesys, veiksmai ar neveikimas:

8.3.1.Kliento seksualinis ar kitoks priekabiavimas prie Klinikos darbuotojy, Klienty ir/ar jy augintiniy
(gyvany).

8.3.2.Jtarimas, kad Klientas yra neblaivus ar apsvaiges nuo narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg
veikianCiy medZiagy.

8.3.3.Teiséty ir pagrjsty Klinikos darbuotojy prasymy ir/ar reikalavimy nevykdymas, jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, atsisakymg pateikti Klinikos darbuotojams jy praSomus dokumentus, duomenis
ar kitg informacijg, bdtinus tinkamam paslaugy suteikimui, ar tokiy dokumenty, duomeny ar
informacijos nepateikima.



9.

8.3.4.Kliento nesutikimas su Klinikos paslaugy ar prekiy pardavimo (teikimo) sglygomis, jskaitant jy
kaing bei jos apmokéjimo tvarka.
8.3.5.Sios tvarkos 3.8., 3.9. ar 3.10. punktuose nurodytos aplinkybés, kurioms esant Klinikos
paslaugos neteikiamos arba jas gali bati atsisakyta suteikti.
8.3.6.Sios Tvarkos pazeidimas.
8.4. Klinika, siekdama apsaugoti savo komercines paslaptis ir/ar konfidencialig komercine informacija,
neprivalo pagrijsti Klientui Klinikos kainodaros.

Teisiy gynimas

9.1. Kilus neaiSkumams ar pretenzijoms dél suteikty veterinariniy paslaugy kokybés ar atlyginimo uz
tokias paslaugas dydzio, Klientas visy pirma privalo kreiptis | paslaugas suteikusj veterinarijos
gydytojg su praSymu paaiskinti jam kilusius neaiSkumus.

9.2. Jeigu Klientas néra patenkintas gautu atsakymu ar paaiSkinimu, jis privalo kilusj ginéa spresti
kreipdamasis j Klinikos vadova, nurodydamas pazeistas Kliento teises ar kitus teisétus interesus bei
Klinikos (darbuotojy) veiksmus ar neveikima, kurie, Kliento manymu, pazeidé jo teises ar teisétus
interesus. Klinika jsipareigoja neatlygintinai per 10 kalendoriniy dieny nuo Kliento skundo gavimo
dienos jj iSnagrinéti ir pateikti Klientui rastiSkg motyvuotg atsakymg. Kreipimasis | Veterinarijos
gydyklos vadovg galimas ir be iSankstinio kreipimosi j paslaugas suteikusj gydytoja.

9.3. Klientas turi teise jstatymy nustatyta tvarka kreiptis | kompetentingas institucijas dél Kliento teisiy ir
teiséty interesy gynimo.
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